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Asunto: Notificacion Informe Final

Ing. Gerardo Ibarra Aranda
Director General del Centro de Ciencias Explora
Presente

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Derivado de los resultados contenidos en el Dictamen del informe en mencidn, y conforme
a las 14 recomendaciones consideradas como no atendidas y las 3 parcialmente atendidas,
resulta pertinente resaltar lo previsto en los articulos 1; 3; 7; 18, fraccién II; 31 y 42 del
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn Guanajuato, que
a la letra versan:

“Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer y homologar la aplicacién
de normas del Modelo Integral de Control Interno (MICI), que deberdn observar las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos de la Administracién Publica Municipal, asi como regular la
creacion y operacion del comité de control interno y sus enlaces.”.

“Articulo 3. Son sujetos de aplicacion del presente reglamento, los Titulares, personal
Directivo, operativo y demds servidores publicos que tengan a su cargo atribuciones de direccidn,
coordinacién y supervision, en las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracién Publica Municipal. Los sujetos del reglamento, en sus respectivos dmbitos de
competencia, implementardn y/o actualizardn el sistema de control interno en apego al presente
Reglamento.”.

“Articulo 7. Es responsabilidad de los Titulares, vigilar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de operacién, de informacién y comunicacion asi como del cumplimiento de la
legalidad en sus Dependencias, Entidades u Organos Auténomos lo cual incluye supervisar el
disefio, implementacion, operacidn y mejora continua del sistema de control interno, para disminuir,
entre otros, los riesgos de corrupcion.”.

“Articulo 18. Los principios asociados al componente de Ambiente de Control son...”
“.A Principio 2. Supervision por parte del H. Ayuntamiento, la Alta Direccidn y el Organo
interno de control. El Organo de Gobierno, los titulares de Dependencias, Entidades y Organos
Auténomos, el drgano interno de control, asi como el Personal Estratégico y Directivo, son
corresponsables de supervisar el funcionamiento del control interno a través del personal que
designen para la correccién de las deficiencias detectadas...”.

“Articulo 31. La Supervision comprende las actividades establecidas y operadas por el personal que
el Titular designe, con la finalidad de mejorar de manera continua el control interno mediante una
vigilancia y evaluacion periddica a su eficacia, eficiencia y economia.

La Supervision del control interno deberd incluir lineamientos, politicas, procedimientos para
asegurar que las deficiencias sean corregidas y que se mantenga alineado con los objetivos y metas




institucionales, el entorno operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos os:gnados 1%
los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

La Contraloria y otras instancias fiscalizadoras podran realizar evaluaciones al control interno. Las
deficiencias que éstos determinen se hardn del conocimiento del Titular para que se implementen
las adecuaciones que eviten su recurrencia.”.

“Articulo 42. El incumplimiento del presente Reglamento se sancionard en los términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato.”

En atencion a los numerales de previa cita, de los cuales entre otras cosas se desprender la
responsabilidad de supervisar el disefio, implementacion, operacion, funcionamiento y mejora
continua del sistema de control interno, asi como que en el mismo se corrijan las deficiencias que
sean detectadas, esto a fin de disminuir, entre otros, los riesgos de corrupcion; con fundamento
en lo dispuesto en el numeral 139, fraccion IV de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Guanajuato, asi como lo previsto en el articulo 75, fraccion V, del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato, y 17 del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, se requiere para
que en el término de 5 dias habiles siguientes, a la notificacion del presente oficio, proporcione el
“Plan de accion de seguimiento de recomendaciones” formato que se adjunta editable por medio
de CD.

Se apercibe que, en caso de no dar cabal cumplimiento a lo antes requerido, se procederd
bajo lo dispuesto en el numeral 42 Reglamento de Control Interno para la Administraciéon Publica
Municipal de Leon Guanajuato, citado en parrafos precedentes.

Lo anterior tiene su fundamento ademas en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139
fracciones I, Ill, 1V, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 31,
fraccion I, del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa Para el Estado y los Municipios
de Guanajuato, 16 fracciones XllI, XX, XXII y XXIIl, 75 fracciones V, VI, VIl y XV y 81 fracciones Il, V,
VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus drdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
#2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto

Contralor Municipal
El presente documento consta de 3 paginas y es firmado mediante el uso de la firma electrdnica avanzada del Titular de
la Contraloria Municipal. Las paginas 2 de 3 corresponde al oficio CM/DESCI/4102/2020, siendo la pagina 3 la
correspondiente a la firma electronica.
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Informe Final de Auditoria
Centro de Ciencias Explora

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion PUblica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referensial a
nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control
interno.

En el sector pdblico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores pablicos, promover
procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para el control de los procesos,
consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitidar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del Sector
PUblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector PUblico”, 9110 “Directrices
referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la
implantacion v la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno™, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesqos valorados
NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas
por la Federacidn Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la Comision de
Normas y Pracedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE08/2020 | =1
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Informe Final de Auditoria

Centro de Ciencias Explora

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada al Centro de Ciencias Explora, radicada bajo nimero de control
CM/AUDEQ08/2020, se realizd para verificar los siquientes objetivos:

L

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos en
el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicidon de cuentas
y mitidar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la misidn vy visidn institucional a través del

cumplimiento de los planes estratégicos, programas vy politicas, asi como el adecuado uso de los
recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Ledalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que ride la
actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDEQ8/2020 |




Informe Final de Auditoria

Centro de Ciencias Explora

3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodolagicos establecidos en:

L3
e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato;
e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo,
v;
e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades v Ordanos Auténomos de la
Administracion POblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e C(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Piblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores PUblicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento del Patronato de Explora

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para
el Ejercicio Fiscal 2019, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision 2040;

e Programa de Gobierno Municipal 2018 —2021;

e (Codigo de Etica de las y los Servidores PGblicos de la Administracion PGblica Municipal de Ledn,
Guanajuato.




Informe Final de Auditaria
Centro de Ciencias Explora

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este drgano de control el Centro de Ciencias Explora contaba
con los siguientes valores de cada rubro analizado: X

Ambiente de Control

Crnervician v Manitoren e
Supervision v Monitore i i ~
' / N Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe
preliminar, guedaron de la siguiente manera:

Ambiente de Control

Administracion y

Supervisidn y Monitoreo i i
P b Eveluacion de Riesgos

(%]

Informacidn y

4
B Actividades de Control
Comunicacion

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus
actual del mismo.

Auditoria CM/AUDEO8/2020 | ¢




Informe Final de Auditoria
Centro de Ciencias Explora

4.1 Ambiente de Control
Ambiente de Control
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 %
5
4
3
5
-
1 1 1 1
1
0
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

Nivel de control

Punto de
interes

Punto de interés

Observacion

Estatus

1. Explora no cuenta con un mecanismo para formentar
2 la actitud de respaldo y compromiso con la integridad, \
o Ngmt.ar.al = valores éticos, normas de cgnducta ni prevencion de Parmalmerlte
iR irreqularidades administrativas y de corrupcion, el atendida
presentado ya no se encuentra vigente.
2. El ente auditado no promueve periddicamente la
Kurmersl 168 aceptacit')n_formal del compromiso de cumplir con el
Estratédgico i ’ Codido de Etica por parte de los servidores poblicos sin No atendida®
Bripgipirt. distincion de jerarquias ni cuentan con un codigo de
conducta.
Numeral 111,
EFLIJ?TS;?I;L ilZ 3. Explora no presenta un manual de ordanizacion
Princlpio 3 debidamente vglidado n.I v_igente, no presgnta manual
] Kliirmrat 2'03 Eje procesos ni ;Jroced|m|ent95_ actugl!z:ado y que .
Estratédico Principio 6 indiguen la uLt‘|ma fecha de.SL‘J Oltima revisiony nombre No atendida®
Bt 369 y firma de quien lo§ autorizg; los procedl_mlentps que
Principio 12. presta alq‘la cmdadama no se encuentran bajo el sistema
Numeral 501 de gestion de calidad.
Principio 16.
4. El ente pOblico no cuenta con un ordanigrama ni
Numeral 115, plantilla de personal, catélodo de puestos ni perfiles de
o rincipio3. uestos ACTUALIZADG; no cuentan con un expediente e
Estratégico | | R0 302, cp;ue contenga la AUTORIZACION ANUAL de la oo Nogtendida
principio 10. ordanica, perfiles depuestos, plantilla del personal ni
sueldos y prestaciones.
5. Explora no cuente con un Plan Anual de Trabajo que
= Numeral 116, contenda todas las actividades que la Entidad ha de -
EstRAR Ic0 principio3. desarrollar durante un afio de calendario, validado por NGERrEa
la autoridad competente.

*Para mayor detalle consultar La tabla del apartado “Anexo”.
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Informe Final de Auditoria
Centrao de Ciencias Explora

4.2 Administracion y evaluacion de riesgos

Administracion y evaluacion de riesgos %
5 5 5 5 5 5

5
T 3
= 2

L)

1

0 0 0 0
0
201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211

Punto de interés

Punto de - i :
Nivel de control Recomendacion/0bservacion Estatus

interés

Operativo/ Numeral 205, | 6. El ente auditado no presenta evidencia que acredite al | No atendida®
Directivo principio S. Comité de Control Interno realice reuniones para administrar

Numeral 206, | los riesdos detectados en el cumplimiento de objetivos y

principio 9. metas; procesos Y  procedimientos; transparencia y

cumplimiento de la ledalidad en el afio calendario ni que se
DIFUNDAN LAS ACCIONES de mejora de los procedimientos en
base al analisis de riesdos.

Operativo Numeral 209, | 7. El ente no cuenta con encuestas de satisfaccion del servicio No atendida*
principio 8. interno ni externo.
Numeral 210,
principio 8.

Directivo Numeral 211, | 8. Explora no realiza encuestas de clima laboral ni establece No atendida®
principio 9. acciones para las areas de oportunidad detectadas.

*Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”.

Auditoria CM/AUDEQ8/2020
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4.3 Actividades de Control

Nivel

Nivel

W

Nivel

= w

[ BN = S A6

6

5

A

(S V]

nJ

s

0

Actividades de control
tabla 1

Centro de Ciencias Explora

301302303304305306307308309310311312313314315316317318319320321322323324325
Punto de interés

Actividades de Control
Tabla 2

5 5 & b 5 5 5 5 B 5§
331334335

3263273283293303313323333:

E B &

5

Punto de interés

Actividades de Controf Hll

5 B 5

5 %5 5 & 5

1336337338339340341342343344345346347348349350

5 5 5§ 5 5

0NANA||NANANANANANANANA||||| ||‘||

351352353354355356357 358359360361 362 363 364 365366 367 368 369370371372373374

Pu

nto de interés
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Informe Final de Auditoria

Nivel de control

Punto de

interés

Centro de Ciencias Explora

Observacion

Estatus

Directivo
Operativo

Numeral 308,
principio 10.
Numeral 311,
principio 10.

[ 9.El programa de adquisicion y actualizacidn de equipos de

computo vy software con el que el ente auditado cuenta no
se encuentra debidamente validado y no presenta como
tal, un PROGRAMA de servicio de mantenimiento de las
computadoras.

Parcialmente
atendida*

Directivo

Numeral 315,
principio 12.

10. Explora no cuenta con un expediente de contratos de
SOFTWARE desarrollados por terceros ni CONTRATOS de
5USs mantenimientos.

No atendida*®

Qperativo

Numeral 326,
principio 12.

11. Explora cuenta con una cotizacién que indica ser un
registro del mantenimiento a una de las camionetas que
tienen asignadas; el registro de dicho mantenimiento no
cuenta con fecha de dicha accion.

Atendida

Qperativo

Numeral 340,
principio 12.
Numeral 504,
principio 17.

12. El ente piblico no mantiene un EXPEDIENTE de
seguimiento & las observaciones y recomendaciones
emitidas por parte de los drdanos fiscalizadores v de
control internos y externos ni con el sequimiento que se les
da a las observaciones y recomendaciones emitidas. No se
presento evidencia de verificar la atencién y el seguimiento
a las observaciones y recomendaciones emitidas por el
organo de interno de control y demas instancias
fiscalizadoras.

No atendida*®

Directivo

Numeral 343,
principio 12.

13. El ente auditado no elabora reportes de actividades por
CADA SERVIDOR PUBLICO.

No atendida*

Directivo

Numeral 345,
principio 10.

14. El ente auditado dice contar con un mecanismo de
Aportaciones Normativas, dirigido a los colaboradores de la
Entidad, por medio del cual los miembros de la institucion
desarrollan propuestas de modificaciones a leyes v
reglamentos para la mejora del desempeiio de sus servicios
y funciones pOblicas pero no se documenta dicho
mecanismo.

No atendida*®

Operativo

Nurmeral 351,
principio 11.

15. Explora no cuenta con evidencia de capacitacion a
directivos y mandos medios sobre la Metodolodgia del
Marco Lodico, Presupuesto Basado en Resultados y Sistema
de Evaluacicn del Desempefio.

No atendida®

*Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”.
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4.4. Informacién y Comunicacion

Informacién y comunicacion *

5 5 5 5 5 5 5 5
5
4

3

—g-;_ 3
Z 5
1
0

401 402 403 404 405 406 407 408 409

Titulo del eje

Nivel de Punto de Recomendacion/Observacion Estatus
control interés

Directivo/ Numeral 408, 16. El Ente cuenta y difunde un cuadro para la medicién de Parcialmente
Operativo principio 14. resultados, sin embrago, se desconoce el origen de los datos atendida®

difundidos, es decir, se desconocen si son avances de los
planes, programas, metas y compromisos asumidos por el
Instituto en el afo calendario.

*Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”.
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4.5 Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo »

5 5 5

5
4
3
2

1
1

i 0
0

9
501 502 503 504 505 506 507 508 509 510

Nivel

0 0

Punto de interes

Nivel de Punto de Observacion Estatus
control interés
Operativa | Numeral 506, | 17. El Ente auditado cuenta con controles videntes plasmados en el | Atendida
principio 16. | PTARy mencionan que éstos son los mas apropiados a las circunstancias
actuales.

Directivo Numeral 509, | 18. El Ente auditado no cuenta con un Sistema de Evaluacion del | No atendida®
principio 16. | Desempeno de los servidores pdblicos.

Operativo | Numeral 510, | 19. El Ente auditado no presenta evidencia de haber realizado los | No atendida*
principio 16. | estudios OTIDA.

*Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”.
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5.1

Punto de interés

Ambiente de control

Recomendacion/Observacion

Centro de Ciencias Explora

Respuesta del ente piblico

Estatus final

' Numeral 102 del Manual
General de Control Interno:
“El Titular, mandos medios y

personal operativo de la
dependencia, entidad vy
érgano autdnomo

demuestran una actitud de
respaldo y compromiso con la
integridad, los valores éticos,
las normas de conducta, asi

como la prevencion de
irredularidades
administrativas y la
corrupcion”.

Recomendacion 1.
Implementar un mecanismo
para demostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la
intedridad, los valores éticos,
las normas de conducta, asi
como la  prevencibn  de
irregularidades administrativas
y la corrupciébn por parte de
cada uno de sus miembros.

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afo el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siduiente:

“Se anexa evidencia de cartas de
compromisos éticos de la Oltima
version gue se tiene de la misma.
Se anexan fotodrafias donde se
muestra la difusian de los valores
éticos.”

Parcialmente
atendida

Si bien, una de las

cartas de
compromisos éticos e
integridad anexas

corresponde al titular
la otra se desconoce si
es de personal de
mando  medio u
operativo, ademas,
dichas cartas ya no son
vigentes, ya que éstas
se wusaron hasta el
periodo 2018.

Numeral 108 del Manual
General de Control Interno:
“El Codigo de Conducta se da
a Conocer @ otras personas
con las que se relaciona el
ente pUblico (terceros, como
contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, la
ciudadania, entre otros”.

Recomendacion 2. Se
recomendd al sujeto  de
auditoria contar con un codido
de conducta que sirva como un
mecanismo para promover el

cumplimiento a los valores
éticos entre  todos  los
colaboradores vy mantenerlo

documentado vy validado; se
recomienda, ademas, promover
de manera periddica la
aceptacion formal del
compromisa de cumplir con el
codido de ética.

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio nUmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afo el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

“Se continda trabajando en la
elaboracion e implementacion de
un Cadigo de Conducta al interior
de la dependencia”.

No atendida

El Ente auditado no
cuenta con un codido
de conducta ni con los
manifiestos al
cumplimiento del
codido de ética.

Numeral 111 del Manual
General de Control Interno:
“Cuente con un manual de
ordanizacion”.

Numeral 112 del Manual
General de Control Interno:
“Cuente con un Manual de
Procesos y Procedimientos
con enfoque en riesdos,
actualizado y autorizado por el
Sistema de Gestin de Calidad
y el titular de la dependencia,
entidad u 6rgano auténomo,
gue incluya procedimientos
sustantivos vy adjetivos, a
efecto de lodrar la eficacia y
eficiencia en las funciones
pUblicas”.

Recomendacion 3. Se
recomendd al Centro de
Ciencias Explora gue

establezcan un plan de trabajo
con acciones, calendarizacion,
responsables de ejecucion vy
supervision, en el  cual
consideren  las  siduientes
acciones:

- evaluar, revisar y actualizar la
totalidad de los procedimientos
que lo requieran, conforme los
Lineamientos para la
Elaboracion y Actualizacion de
Manuales de Procesos v
Procedimientos de la
Administracidn PGblica Codido
LI-DGDI/DMA-Q1 del Sistema de
Gestion de Calidad.

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio nOmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afio el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

“Se anexa evidencia de los

manuales  firmados, existen
manuales de todas las areas sin y
de idual manera se estd

trabajando actualmente en la
actualizacion de los manuales
referidos. Se adjuntan de igual
manera arboles de problemas y
objetivos. Sobre el punto 369 el
Patronato de  Explora se
encuentra trabajando para gue
sUs  tramites vy servicios se

No atendida

manifestacion
escrita algunas
manuales aln se
encuentran en
actualizacion, el punto
369 no se refiere a
proporcionar  arboles
de problemas si @
establecer un plan de
trabajo como  se
menciona en la
recomendacion
emitida.

La evidencia
proporcionada, no fue
posible visualizar.

Sed0n
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Numeral 203 del Manual
General de Control Interno:
“Cuenta con procesos v
procedimientos
documentados, identificando
los principales riesgos en las
actividades sustantivos y de
apoyo”.

Numeral 369 del Manual
General de Control Interno:
“Los procedimientos de los
tramites y servicios que presta
a la ciudadania se encuentran
bajo el Sistema de Gestion de
Calidad”.

Numeral 501 del Manual
General de Control Interno:
“En los manuales de procesos
y/o procedimientos se
establecen las areas
responsables de supervisar
las actividades de redgistrar,
revisar vy autorizar las
operaciones; asi como los
controles establecidos para
cumplir con los objetivos;
ademas de sefalar la fecha de
autorizacién o Gltima revision
y nombre de responsable y
cargo de quien autorizo.”.

- revisar, actualizar, autorizar y
difundir el manual de
ordanizacion,  contemplando
tanto el organigrama deneral,
los manuales de procesos vy
perfiles de puestos.

- documentar los
procedimientos de tramites v
servicios a la ciudadania,
ademas debera valorar y definir
la conveniencia de gue dichos
procedimientos se encuentren
certificados bajo el sistema de
gestion de calidad toda vez que
pertenecen a servicios gue se
prestan a la ciudadania,
finalmente recomendamaos que
los manuales de procesos
sefialen claramente las areas
responsables de supervisar las
actividades de registrar, revisar
y autorizar las operaciones asi
como la fecha de autorizacion o
Oltima revision y nombre de
responsable y cardo de quien
autorizé.

Centro de Ciencias Explora

encuentren disponibles para la
ciudadania en el portal #5Sin filas”

Numeral 115 del Manual
General de Control Interno:
“Cuente con ordanigrama vy
plantilla de personal
actualizado, catdlogo de
puestos y perfil de puestos en
donde se represente
claramente la  estructura
jerarquica.”.

Recomendacion 4, Se
recomendd al Centro de
Ciencias Explora formar un
expediente gue contenda la
estructura  ordanica  anual
debidamente  validada vy
actualizada, incluyendo los
perfiles de puestos, la plantilla
de personal, los sueldos vy
prestaciones y las
modificaciones relativas
aprobadas por el Ayuntamiento
U oOrdano de dobierno. Es
importante  considerar  la
homologdacion de dicha
informacién vy que cada
documento  se  encuentre
debidamente formalizado.

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afio el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

“Se adjunta evidencia.”

No atendida

No se anexa evidencia,

ademas en la
recomendacion se
habla de denerar un
expediente con la

estructura ordanica, no
de manuales.

Numeral 116 del Manual
General de Control Interno:
“Cuente con un Plan Anual de
Trabajo que contenda todas
las actividades que |la
Dependencia, Entidad U
Organo Auténomo ha de
desarrollar durante un afio de

Recomendacion 5 Se
recomendd que el ente
auditado integrara el programa
anual de trabajo debidamente
calendarizado que incluya las
acciones 0 actividades
ordanizadas vy calendarizadas
que se deben realizar por cada

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficic nlmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente ano el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

No atendida

La evidencia adjunta
no corresponde a un
plan anual de trabajo.
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Centro de Ciencias Explora

calendario, validado por la
autoridad competente”.

una de las areas para alcanzar
los objetivos propuestos.

“Se adjunta evidencia.”

ke 1

Punto de interés

Administracion y evaluacion de riesgos

Recomendacion/Observacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 205 del Manual
General de Control Interno:
“El comité de control interno
realiza reuniones para
administrar  los  riesgos
detectados en el
cumplimiento de objetivos vy
metas; procesos y
procedimientos;

transparencia y cumplimiento
de la ledalidad.”

Numeral 206 del Manual
General de Control Interno:
“El comité de control interno
difunde al interior las acciones
de mejora de los

Recomendacion 6. conformar
un equipo de trabajo que
identifique riesgos en los
procesos sustantivos y de apoyo
y que el Comité de Control
Interno se redna para analizary
administrar los riesgos que
identifiqguen y tomar acciones
gue permitan evitar gque se
materialicen vy contribuir al
cumplimientc de objetivos vy
metas institucionales, asi como
de su difusién oportuna

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficic ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente ano el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

“Se anexa evidencia que si se han
realizado juntas del comité de
Control Interno, la (ltima en 2019
y en 2020 se tenian previstas pero
no se han podido realizar, se tiene
contemplado en 2021 continuar
con dichas reuniones”.

No atendida

la evidencia no es
suficiente para
acreditar el presente
punto de interés, va
que no presentan
evidencia de las
acciones difundidas ni
de los riesqos
detectados en los
procedimientos, en
cuanto a las reuniones
2020, pueden
generarse de forma
virtual y continuar con
el cumplimiento de las

procedimientos adjetivos vy atribuciones del
sustantivos en base al analisis comité.

de riesgos”

Numeral 209 del Manual | Recomendacion 7. documentar | Mediante el archivo denominado No atendida

General de Control Interno:
“Cuente con encuestas de
satisfaccion  de  servicio
externo que identifiqgue la
percepcién de la prestacin
del servicio que ofrece al
ciudadano, asi como
evidencia del analisis de los
resultados de las mismas vy
del seduimientc de las
mejoras implementadas”.

Numeral 210 del Manual
General de Control Interno:
“Cuente con encuestas de

satisfaccion  de  servicio
interno que identifique la
opinidn de los diferentes
visitantes de las oficinas

plblicas, asi como evidencia
del analisis de los resultados
de las mismas vy del
sedquimiento de las mejoras
implementadas”.

en expediente las encuestas
aplicadas tanto de servicio
interno vy servicio externo,
extraer de los resultades
informacidn relevante parz la
adecuada toma de decisiones.

“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficic ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afio el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siguiente:

“-Sin respuesta-"

El Ente auditado no
presenta evidencia
que acredite contar

con  encuestas de
satisfaccion del
servicio interno  ni
externo.
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Centro de Ciencias Explora

Numeral 211 del Manual | Recomendacién 11. | Mediante el archive denominado No atendida
General de Control Interno: | implementar la aplicacion de “listado de aclaraciones” recibido
“Realice encuestas de clima | ancuestas de clima laboral con | Mediante el oficio ndmero | EL Ente auditado no
laboral v establezca acciones la finalidad de evaluar el grado CIEXP/007/2020 el dia 11 de | presenta evidencia
para las areas de oportunidad : s diciembre del presente afio el | que acredite srealizar
detectadas”. de satisfaccion F‘e‘ personal Centro de Ciencias Explora | encuestas de clima
respecto a determinado tema. | manifiesta lo siguiente: laboral.

“Con respecto de esta
observacion se integrara en el
proceso, en el periodo de ejercicio
2021 por el area
correspondiente.”

52 Actividades de Control

Punto de interés Recomendacién/Observacion Respuesta del ente publico Estatus final
Numeral 308 del Manual | Recomendacion 9. Se | Mediante el archivo denominado Parcialmente
General de Control Interno: | recomienda que el ente auditado | “listado de aclaraciones” recibido atendida

“Cuente con un programa de | elabore y someta a autorizacion | mediante el  oficio  ndmero
adquisicion y actualizacionde | de  su  Consejo  Directivo | CIEXP/007/2020 el dia 11 de | El  programa  de
equipos de cdmputo v | anualmente un documento que | diciembre del presente afo el Centro | adquisicion no  se

software”. incluya la programacién de las | de Ciencias Explora manifiesta lo | encuentra firmado ni
adquisiciones necesarias tanto de | siguiente: validado y no se anexa
Numeral 311 del Manual | equipos de computo, software y prodrama de servicio

General de Control Interno: | mantenimientos para los equipos | “Se anexa evidencia del programa de | de mantenimiento
“Cuente con un programa de | de cdmputo o sistemas, de | adquisiciones programadas y de las | solo fotografias del
servicio de mantenimiento de | acuerdo a las necesidades de cada | fotodrafias  del  programa  de | mantenimiento que se
las computadoras, servidores, | drea  y a la  suficiencia | mantenimiento preventivo de los | le da al equipo.
equipo periférico, etc.” presupuestal de tal manera que | equipos informaticos
darantice la seduridad de la
informacion, elaborar un
programa de  servicio de
mantenimiento al equipo
informatico vy establecer wun
cronodrama de respaldos de la
informacion con la finalidad de
permitir ~ documentar  dicha
informacion y mantener
calendarizada aquella que se
encuentre pendiente.

Numeral 315 del Manual | Recomendacién 10. Se | Mediante el archivo denominado No atendida
General de Control Interno: | recomienda trabajar al interior del | “listado de aclaraciones” recibido

“Mantenda un expediente de | organismo para intedrar un | mediante el  oficioc  ndmero | EL documento
contratos  de  software | documento debidamente | CIEXP/007/2020 el dia 11 de | corresponde al
desarrollados por terceros y | formalizado que incluya los | diciembre del presente afio el Centro | internet contratado no
contratos de sus | sistemas desarrollados | de Ciencias Explora manifiesta lo | a los softwares
mantenimientos (en caso de | internamente, los adquiridos a | siduiente: desarrollados. No se
aplicar), utilizados en los | externos, las licencias con las que anexan manuales ni
equipos informaticos de la | cuentan, los manuales de los | “Se anexa evidencia de la relacion de | contratos.
Dependencia, Entidad u | sistemas, los usuarios de los | los programas

Organo Auténomo”. sistemas, asi mismo, si fuera el | adquiridos/desarrollados por

caso, Que cuente con un | externosy su status.”
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expediente para los contratos
correspondientes al desarrollo y

Centro de Ciencias Explora

mantenimiento  del  software
realizado por externos.
Numeral 340 del Manual | Recomendacion 12. Se | Mediante el archivo denominado No atendida

General de Control Interno:
“Abra y mantenda ordanizado

un expediente de
seguimiento a las
observaciones y

recomendaciones  emitidas
por parte de los @&rganos
fiscalizadores y de control
internos vy externos a la
Dependencia, Entidad U
Organo Autdnomo”.

Numeral 504 del Manual
General de Control Interno:
“Verificar la atencion vy el
seguimiento a las
observaciones y
recomendaciones  emitidas
por el 6rgano de interno de
control y demas instancias
fiscalizadoras.”.

recomienda que el ente auditado
integre un expediente donde
concentre las observaciones
recomendaciones realizadas por
drganos fiscalizadores de
cualquier instancia, las acciones
correctivas, preventivas o de
mejora implementadas vy dé
sequimiento hasta la solventacion
definitiva.

“listado de aclaraciones” recibido
mediante el  oficio ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de

diciembre del presente afo el Centro
de Ciencias Explora manifiesta lo
siduiente:

“De acuerdo a la evidencia que se
proporciond del Dictamen del IMSS ,
se le ha dado sedquimiento y anexo
evidencia de alta en el IMSS”

No se presenta
expediente de
sequimiento a las
observaciones 0

recomendaciones
emitidas por parte de
6rganos fiscalizadores.

Numeral 343 del Manual | Recomendacion 13. Se | Mediante el archivo denominado No atendida
General de Control Interno: | recomienda que el ente auditado | “listado de aclaraciones” recibido

“Instruya la elaboracién de un | elaborar reportes de actividades | mediante el oficic  nOmero | ElL ente no proporciona
reporte de actividades por | periddicas por cada servidor CIEXP/007/2020 el dia 11 de | reportes de
cada servidor plblico de la | pdblico. diciembre del presente afio el Centro | actividades por cada
Dependencia, Entided U de Ciencias Explora manifiesta lo | servidor publico
Organo Auténomo, el cual siguiente:

debera entredar a su superior

jerarquico, previa validacion “Se anexa evidencia de los reportes

de éste Oltimo, de acuerdo a que se hacen a las direcciones

la periodicidad que por correspondientes, firmados por el

motivo de las actividades sea director de area y/o subordinados.

necesario”. Los reportes son mensuales.”

Numeral 345 del Manual | Recomendacion 14. Se | Mediante el archiva denominado No atendida
General de Control Interno: | recomienda establecer un | “listado de aclaraciones” recibido

“Establezca un mecanismo de | mecanismo de  Aportaciones | mediante el  oficio  nOmero | EL ente no presenta
Aportaciones Normativas, | Normativas, dirigido a los | CIEXP/007/2020 el dia 11 de | evidencia gue acredite

dirigido a los colaboradores
de la Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo, por medio
del cual los miembros de la
institucién desarrollen
propuestas de modificaciones
a leyes y reglamentos para la
mejora del desempenio de sus
servicios y funciones pablicas,
con independencia de su
futura autorizacion o no por
parte de los  cuerpos
colegiados facultados™.

colaboradores de la Entidad, por
medio del cual los miembros de la
institucion desarrollen propuestas
de modificaciones a leyes vy
reglamentos para la mejora del
desempefio de sus servicios Yy
funciones piblicas.

diciembre del presente afio el Centro
de Ciencias Explora manifiesta lo
siguiente:

“En distintos espacios de trabajo se
tiene apertura con los colaboradores
del Centro de Ciencias Explora para
escuchar propuestas, y que, @ suU vez,
estas sean analizadas.”

contar con un
mecanismo de las
aportaciones

normativas de los
servidores pUblicos.
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Numeral 351 del Manual | Recomendacién 15. Se | Mediante el archivo denominado No atendida
General de Control Interno: | recomienda organizar | “listado de aclaraciones” recibido
“ Cuente con evidencia de | capacitaciones para directivos y | mediante el oficio nOmero | EL Ente auditado no
capacitacion a directivos y | mandos medios  sobre la | CIEXP/007/2020 el dia 11 de | presenta  evidencia
mandos medios sobre la | Metodolodia del Marco Lodico, | diciembre del presente afio el Centro | que  acregite se
Metodologia  del  Marco | Presupuesto Basado en | de Ciencias Explora manifiesta lo | capacitar a directivosy
Logico, Presupuesto Basado | Resultados vy  Sistema  de | siguiente: mandos medios sobre
en Resultados y Sistema de | Evaluacion  del  Desempefo la metodologia del
Evaluacion del Desemperfio.” | integrando a un expediente en | “En el periodo 2020 solo el | Marco Logico.
todo momento las listas de | Coordinador de Programas de
asistencia y diplomas, | Direccion recibid de forma virtual
constancias 0 certificados | capacitacion del SISPBR por parte del
recibidos. Ayuntamiento, de idual forma se
intedrara en el Plan de Capacitacion
del ejercicio 2021."

5.3  Informacion y Comunicacion

Punto de interés Recomendacion/Observacion Respuesta del ente piblico Estatus final
Numeral 408 del Manuval | Recomendacion 16. Se recomienda | Mediante el archivo denominado Parcialmente
General de Control Interno: | establecer un cuadro de medicion de | “listado de aclaraciones” recibido atendida

“Difunda un cuadro para la | metas, prodramas, planes vy | mediante el oficio nOmero
medicion de resultados, en | compromisos asumidos por Exploray | CIEXP/007/2020 el dia 11 de | El Ente cuenta vy
donde muestre los avances de | difundirlo al interior procurando su | diciembre del presente afo el | difunde un cuadro

los planes, programas, metas | actualizacién constante. Centro de Ciencias Explora | para la medicion de
y COMPromisos asumidos por manifiesta lo siguiente; resultados, sin
la Dependencia, Entidad u embrado, se
Organo Autdnomo en un afio “Se. anexa  videncia  del | desconoce el origen de
de calendario. ” cumplimiento.” los datos difundidos,

es decir, se

desconocen si son
avances de los planes,
programas, metas v
COMPromisos
asumidos  por el
Instituto en el afo
calendario.

Auditoria CM/AUDE08/2020 ke




Informe Final de Auditoria

54

Punto de interés

Supervision y Monitoreo

Recomendacion/0Observacion

Centro de Ciencias Explora

Respuesta del ente piblico

Estatus final

Numeral 509 del Manual
General de Control Interno:
“Verificar la evaluacion de los
controles que act(an sobre los
riesgos de mayor prioridad y
los mas criticos, a fin de que

Recomendacion 18. Se recomienda
establecer un Sistema de Evaluacion
del Desempefio de los servidores
plblicos, el cual sea Llevado a cabo
de manera semestral, emitiendo
constancia  individual de los

Mediante el archivo denominado
“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio nOmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente afo el
Centro de Ciencias Explora

No atendida

El Ente auditado no
presenta evidencia
que acredite lo
establecido en el

General de Control Interno:
“tstablezca los tiempos vy
movimientos estandares de
los procesos clave de la
Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo”.

al ente auditado identificar los
procedimientos sustantivos y realizar
un estudio de tiempos y movimientos
de cada uno de ellos.

“listado de aclaraciones” recibido
mediante el oficio ndmero
CIEXP/007/2020 el dia 11 de
diciembre del presente ano el
Centro de Ciencias Explora
manifiesta lo siquiente:

“Se trabaja en la implementacion
de estandares para la mejora de
tiempos v movimientos  en
procesos de atencion.  Sin
embardo, por el momento, el
Centro de Ciencias Explora se
mantiene cerrado al pGblico por la
contindencia sanitaria derivada
de COVID-19, por tal motivo no se
ha podido ejercer.”

estos sean controlados o | resultados obtenidos. manifiesta lo siduiente: presente punto de
minimizados”. interés,

“Se implementara en el periodo

2021 de manera semestral.”
Numeral 510 del Manual | Recomendacion 19. Se recomienda | Mediante el archivo denominado No atendida

El Ente auditado no

presenta evidencia
que acredite lo
establecido en el
presente punto de
interés.
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Centro de Ciencias Explora

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con el
objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios
pUblicos.

En base al analisis de la informacion recibida de forma electronica y formalizada mediante oficio
nimero CIEXP/007/2020, le informo que, de las 19 recomendaciones emitidas en el informe
preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, 2 han quedado atendidas, 3
parcialmente atendidas y 14 no atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este Organo
de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad por
la entidad a su cargo.

Por Oltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Redlamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn,
Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir
de la fecha de la notificacion del presente y por Gnica ocasion, la reconsideracion de las observaciones
y recomendaciones sefaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacion no se apeque a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,

[l La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXy XXII de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75y 81 del Reglamento Interior de la
Administracion Pdblica Municipal de Leon, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
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Lic. Ma.'Esther Herndndez Becerra
Directora de Evaluacidn del Sistema de Control Interno

C.c.p. - Lic. Leopoldo Eddardo Jiménez Soto.- Contralor Municipal. Para su superior conocimiento
MGCC/LPDR/MEHB
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